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◆◆ よくある質問と回答 ◆◆ 

※最終更新 2016 年 4月 24 日 

関西テニス協会ホームページの閲覧について 

＜注意事項＞ 

◎お使いのパソコンの設定やウイルスソフトなどの関係で、必ずしもうまくいかない 

場合があります。 

◎下記回答例を試される場合は、ご自身の責任の下でお願いいたします。 

◎本ホームページは Windows10 迄の各 OS、並びに次のブラウザで動作が確認されて 

います。（ブラウザ＝インターネットをするためのソフト） 

 Microsoft Edge    以降 Edge 

 Google Chrome    以降 chrome 

 Internet Explorer11 以降 IE11 

 ※APPLE 社のパソコン Mac は手元にないため、Windows 機のみの回答となります。 

  ご容赦願います。 

 

質問：画面ページや PDF ファイルが更新されません（古いデータが表示されます）。 

回答：①Edge の場合の対応例 

 

 

  

①画面右上「･･･」をクリック 

する（この画面が出ます） 

②「設定」をクリックする 
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③
「
ク
リ
ア
す
る
デ
ー
タ
の
選
択
」
を 

ク
リ
ッ
ク
す
る 

④○で囲んだ項目欄にチェックを入れ 

「クリア」をクリック する 
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②chrome の場合の対応例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①画面右端の「三」 

マークをクリック 

③「閲覧履歴データの消去」

をクリックする 

②「履歴」

を選び、小

窓の「履歴」

もクリック

する 

④
○
で
囲
ん
だ
項
目
欄
に
チ
ェ
ッ
ク
を
入
れ 

「
閲
覧
履
歴
デ
ー
タ
を
消
去
す
る
」
を 

ク
リ
ッ
ク
す
る 
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③ＩＥ１１の場合の対応例 

 ※2016/4 現在ＩＥのバージョンは１１が最新版ですが、それ以前のものでもほぼ 

同じ作業で対処可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①歯車マークをクリックする 

②「インターネットオプション」 

をクリックする 

③「閲覧の履歴」―「設定」を 

 クリックする 
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質問：503Service Unavailable 等のエラー画面が出てホームページが見られません。 

画像やボタンがきれいに表示されません（×マークなど）。 

回答：サーバーの能力を超えてのアクセス集中によるものと考えられます。 

   ブラウザの更新ボタンを押していただくか、時間をずらしてご利用ください。 

   （特に全日本ジュニア、世界スーパージュニア開催中に多くあります） 

 

 

④○で囲んだ項目に 

チェックを入れ、 

 「ＯＫ」をクリック 

 する 


